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E’ un’iniziativa scientifica di monitoraggio della qualità delle prestazioni erogate nel contesto 
ospedaliero e territoriale. 

Rende possibile facilitare l’identificazione di priorità per le decisioni strategiche da parte dei manager a 
livello aziendale e regionale, dei clinici, dei politici e, conseguentemente, facilitare le decisioni 
operative riguardo l’organizzazione dei servizi e l’allocazione delle risorse, promuovere il miglioramento 
continuo della qualità dei servizi da parte dei professionisti, migliorare la trasparenza nei confronti dei cittadini.

Non è un dispositivo per produrre classifiche 

Gli indicatori sono calcolati tenendo conto dei protocolli sviluppati da AGENAS, su mandato del Ministero della 
Salute, nel Programma Nazionale Esiti (PNE)
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https://www.ars.toscana.it/banche‐dati/
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Contiene oltre 100 indicatori

Qualora si presenti un indicatore con valore significativamente diverso dalla media regionale o con un trend in forte 
peggioramento, a fronte dei continui feedback, frutto delle preziose collaborazioni con i professionisti delle singole 
aree, possono essere richiesti audit sulla qualità dei dati o di revisione delle singole cartelle cliniche.
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Indicatori di esito Indicatori di processo Volumi di attività

Mortalità
Riammissioni Tempestività delle cure Volumi per intervento
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Anno di riferimentoAnno di riferimento
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Regione Toscana

Valore significativamente sopra la media regionale

Valore in media

Valore significativamente sotto la media regionale

ATTENZIONE
Se l’indicatore è biennale 
o triennale il colore di 
riferimento è uguale per 
tutti gli anni del periodo 



Per il calcolo degli indicatori si effettuano standardizzazioni indirette 
fatte per ogni anno verso la media regionale 
Il confronto corretto è quindi tra il valore di un 
indicatore e la media di quell'anno
Non è corretto fare affermazioni sull’andamento dell'indicatore in una 
struttura o fare confronti tra strutture

Le differenze nel profilo dei pazienti e nella 
gravità delle patologie specifiche agiscono 
come confondenti della relazione tra esito 
ed efficacia della cura. Per confrontare gli 
esiti di ogni struttura con la media 
regionale o osservarne l’andamento nel 
tempo bisogna utilizzare metodi che 
tengano conto di tali differenze, ovvero 
modelli di aggiustamento o risk
adjustment. 
I metodi di risk adjustment consistono in 
tecniche statistiche di regressione multipla, 
che stimano i valori attesi dell’esito al 
netto dei confondenti e di una misura della 
variabilità casuale
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INDICATORI DI ESITOINDICATORI DI ESITO
Per l’ultimo periodo disponibile sono presenti tutte le 

misure

INDICATORI DI VOLUMEINDICATORI DI VOLUME
Per l’ultimo periodo disponibile è presente il valore 

assoluto
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MAX

MEDIANA

MIN

TASSO 
STRUTTURA/ZONA DISTRETTO

I E III QUARTILE
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L’indicatore viene rappresentato in 
funzione di una misura della sua 
variabilità (il denominatore). 

I punti che giacciono all’interno 
dell'imbuto presentano un valore 
dell'indicatore compatibilecompatibile con il valore 
medio. Quelli che giacciono sopra o sotto 
all'imbuto presentano variazioni nel 
valore dell'indicatore da tenere sotto da tenere sotto 
controllocontrollo.

Limiti di confidenza 95% e 99%
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Valore significativamente sopra la media regionale
Valore in media
Valore significativamente sotto la media regionale

Regione Toscana

Livello geografico 
selezionato
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ATTENZIONE
E’ presentato sempre il dato 
per la REGIONEREGIONE e non per il 
livello geografico scelto
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I colori della mappa sono dati dai 
terziliterzili della distribuzione per zona 

distretto
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Regione Toscana

Livello geografico 
selezionato

Valore significativamente sopra la media regionale
Valore in media
Valore significativamente sotto la media regionale
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Toscana

Zona distretto

AUSL



Gli outcome delle cure ospedaliere nel primo anno della pandemia ‐Webinar, 30 Giugno 2021

ATTENZIONE
E’ presentato sempre il dato 
per la REGIONEREGIONE e non per il 
livello geografico scelto
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