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Metodologia di Lavoro 

Individuazione delle 
prestazioni più

critiche in termini di 
tempi di attesa

Separazione 
delle agende di 
primo accesso 
e di controllo

Allineamento 
tra domanda e 

offerta

Costituzione di un 
Tavolo regionale 

con rappresentanti 
di tutte le aziende e 

dei Comitati di 
partecipazione

CronoprogrammaCronoprogramma
Catchment 

IndexIncontri settimanaliIncontri settimanali
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Individuazione delle prestazioni più critiche in termini di 
tempi di attesa - Cronoprogramma

Eco Addome
V  Neurologica

TC Addome
V Cardiologica

V Endocrinologica
V Gastroenterologica
V Ortopedica

V Ginecologica
V Fisiatrica

V Oncologica
V Pneumologica

Eco capo e collo
Eco mammella

V Dermatologica
V Urologica

V Oculistica
V ORL

Agosto 
Settembre

Ottobre

Novembre

Dicembre

Gennaio 
2020

Tutte le altre prestazioni
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Separazione Agende di primo accesso da quelle di 
accesso successivo

Prestazione successiva al primo accesso:
· la visita o la prestazione di approfondimento per pazienti presi in carico dal 
primo specialista;

· la visita o prestazione di controllo (follow up);

Primo accesso:
· il primo contatto del cittadino con il SSN per un dato problema clinico ossia la 
prima visita o il primo esame di diagnostica strumentale;

· la visita o prestazione di approfondimento di branca specialistica diversa 
rispetto a quella del primo osservatore a completamento del quadro clinico.

· nel caso di paziente cronico, la visita o l’esame strumentale
necessari in seguito ad un peggioramento del quadro clinico.
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Bilanciamento tra domanda e offerta 
Catchment Index

Il “Catchment Index” mette a confronto i volumi 
delle prescrizioni dematerializzata/ elettronica 
con quelli delle prenotazioni; misura pertanto 
la capacità di risposta del SSR al fabbisogno 
di prestazioni espresso attraverso le 
prescrizioni mediche
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PRENOTATO

B

SE A 

SE A 
Abbandono utente      

Lunghi tempi di attesa    
Ricorso al privato. 

Liste chiuse??

Basso utilizzo della 
prescrizione 

elettronica/dematerializzata
SE A <

PRESCRITTO

A

Catchment Index– Bilanciamento tra domanda e 
offerta
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Trend Prestazioni garantite entro i tempi massimi 
e Cacthment index

Trend Prestazioni garantite entro i tempi massimi 
e Cacthment index



Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale

Trend Prestazioni garantite entro i tempi massimi 
e Cacthment index

Trend Prestazioni garantite entro i tempi massimi 
e Cacthment index



Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale

Trend Prestazioni garantite entro i tempi massimi 
e Cacthment index

Trend Prestazioni garantite entro i tempi massimi 
e Cacthment index



Direzione Diritti di Cittadinanza e Coesione Sociale

«Le prestazioni successive al primo accesso devono 
essere prescritte dal professionista che ha preso in 
carico il paziente senza che questo sia rimandato al 
MMG/PLS per la prescrizione. La realizzazione, nello 
specifico, della “presa in carico” del paziente cronico, 
secondo precisi protocolli, si completa con la 
responsabilità della struttura che ha “in carico il 
paziente” di provvedere alla prenotazione delle 
prestazioni di controllo secondo le tempistiche 
prestabilite dal protocollo di riferimento»

IL PRGLA prevede 

Presa in caricoPresa in carico
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Incidenza delle 

prime visite sul 

totale delle visite 

prescritte

Incidenza delle 
prescrizioni effettuate 

da specialisti sul 
totale delle 

prescrizioni di visite 
di controllo 

Per misurare  la presa in carico sono utilizzati due 
indicatori

Per misurare  la presa in carico sono utilizzati due 
indicatori
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Analisi presa in carico: % prime visite sul totale visite per 
disciplina di erogazione Marzo 2021

Analisi presa in carico: % prime visite sul totale visite per 
disciplina di erogazione Marzo 2021
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Analisi presa in carico: Visite di controllo per tipologia 
medico prescrittore. Marzo 2021

Analisi presa in carico: Visite di controllo per tipologia 
medico prescrittore. Marzo 2021
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Analisi presa in carico: % Visite di controllo prescritte 
da specialisti. Marzo 2021

Analisi presa in carico: % Visite di controllo prescritte 
da specialisti. Marzo 2021
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Da dove siamo partiti…Da dove siamo partiti…
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…dove eravamo arrivati…dove eravamo arrivati
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Assistenza specialistica ai 
tempi del Covid

Assistenza specialistica ai 
tempi del Covid
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Seconda ondata Covid19: nessuna 
sospensione dell’attività ambulatoriale

Marzo: sospensione attività ambulatoriale 
garantendo solo le prestazioni Urgenti e 
Brevi

Maggio: riapertura di tutta l’attività
ambulatoriale
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Andamento regionale prescrizioniAndamento regionale prescrizioni
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Andamento regionale catchment index Anno 2020Andamento regionale catchment index Anno 2020
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Tempi di attesa Visite PRGLA 16-31 marzo 2021Tempi di attesa Visite PRGLA 16-31 marzo 2021
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Tempi di attesa Prestazioni PRGLA 16-31 marzo 2021Tempi di attesa Prestazioni PRGLA 16-31 marzo 2021


