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| Day Service ed i Percorsi Ambulatoriali Complessi e Coordinati
(PACC)

| PACC Sono gli strumenti operativi dei Day Service, normati
dalla DGR 1045/2011

« |l Day Service € centrato sul problema clinico del paziente ed
e funzionale alla gestione di situazioni cliniche complesse,
compreso il completamento dell'inquadramento diagnostico.

|| problema clinico deve, comunque, essere tale da richiedere
una presa in carico complessiva del paziente per un
iInquadramento clinico globale e per la definizione della
relativa gestione assistenziale, in tempi necessariamente
brevi.

« | Day Service rappresentano quindi il modello organizzativo di
attivita specialistica ambulatoriale programmabile che
comporta l'attivazione di interventi coordinati e interdisciplinari
e si sviluppa in ambito ospedaliero e/o all'interno di una
struttura ambulatoriale territoriale j RS TOSCAN A




| Percorsi Ambulatoriali Complessi e Coordinati (PACC)

« | PACC consentono la effettuazione di atti medici, indagini
diagnostiche, interventi terapeutici complessi (di tipo invasivo
o con utilizzo di farmaci specifici), attivita sanitarie
riabilitative, appartenenti a varie discipline specialistiche con
una gestione unitaria del caso clinico da parte dello
specialista

| PACC devono essere esplicitati a priori € consistono in
gruppi ragionati di prestazioni necessarie per dirimere uno
specifico quesito clinico. All'interno dei PACC le
prestazioni possono essere suddivise in step successivi di
approfondimento.

« Ogni Azienda sanitaria, doveva definire le singole clinical
pathway richieste per il management delle patologie, sulle
quali sviluppare, quali strumenti operativi, dei percorsi

ambulatoriali complessi e coordinati (PACC) j
ARS TOSCANA



Dati ARS applicazione DGR 1045/2011
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Ricette qualificate come Day Service con PACC attivati o non attivati per
Area Vasta ed ex-Azienda sanitaria di erogazione - Regione Toscana - Anno 2019

AREA VASTA CENTRO
Pistoia Prato Firenze Empoli Careggi Meyer Totale

Day Service
Ricette Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi
No day service 0 37 0 23 60
Prima ricetta 1 127 2.106 2.091 622 1.438 42 17 2.883 3.561
Ricette
intermedie 650 3.261 15 2.610 0 1 665 5.872
Ultima ricetta 116 1.166 17 476 2 70 135 1.712
Unica ricetta
prestazione
iniziale e finale 352 117 10 54 362 171
Totale 0 0 1 0 1.245 6.687 2.091 0 664 4.601 44 88 4.045 11.376
Assistiti 0 0 1 0 737 2.758 1.753 0 341 1.446 36 79 2.868 4.283
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Ricette qualificate come Day Service con PACC attivati o non attivati per Area
Vasta ed ex-Azienda sanitaria di erogazione - Regione Toscana - Anno 2019

AREA VASTA NORD-OVEST

Massa e C. Lucca Pisa Livorno Versilia Pisana IFC- CNR Totale
Day Service
Ricette Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi
No day service 0 303 0 1.396 0 833 2.532
Prima ricetta 1422 2980 2170 12 1 0 618 1.834 4.211 4.826
Ricette
intermedie 7 3.694 7 3.694
Ultima ricetta 0 401 401
Unica ricetta
prestazione
iniziale e finale 0 7 7
Totale 1429 7.385 2170 12 0 0 0 0 0 0 1 1396 618 2.667 4.218 11.460
Assistiti 640 2.702 1.092 9 0 0 0 0 0 0 1 820 220 1.458 1.953 4.989
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Ricette qualificate come Day Service con PACC attivati o non attivati per Area
Vasta ed ex-Azienda sanitaria di erogazione - Regione Toscana - Anno 2019

AREA VASTA SUD-EST

Siena Arezzo Grosseto Senese Totale
Day Service Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi Pno Psi
No day service
Prima ricetta 298 541 25 541 323
Ricette intermedie 296 6 0 6 296
Ultima ricetta 297 0 297
Unica ricetta
prestazione iniziale e
finale 685 9 685 9
Totale 685 0 900 547 25 0 1.232 925
Assistiti 544 0 304 178 24 0 722 328
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Ricette e assistiti qualificati come Day Service o no Day Service
per PACC attivati o non attivati - Regione Toscana - Anno 2019

PACC
Day Service
Ricette No Si Totale
No 0 2.592 2.592
Si 9.495 21.169 30.664
Totale 9.495 23.761 33.256
PACC
Day Service
Assistiti No Si Totale
No 0 1.751 1.751
Si 5.543 7.849 13.392
Totale 5.543 9.600 15.143

1.359.082

Visite specialistiche erogate
nel 2019 in Toscana

di cui
11.191
con PACC o Day Service
0,8%
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Considerazioni sui dati ARS

In assoluto molto pochi -poche prestazioni/pochi
assistiti — in Day Service sul totale delle prestazioni:
strumento poco applicato e valorizzato

PACC molto disomogeneamente attivati sia in
aziende territoriali che ospedaliere

Disomogenea anche la articolazione del PACC
(prima ricetta, ricetta intermedia ecc.) la maggior
parte degli assistiti con una unica ricetta/percorso

Molti PACC non agganciati a Day Service, ma di
iIncerta attribuzione, di probabile pertinenza degll
ambulatori speC|aI|st|C|
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PACC attivati nel settore CARDIO-VASCOLARE collegati a Day Service per
Area Vasta ed ex-Azienda sanitaria - Regione Toscana -Anno 2019

Area Vasta Centro

Area Vasta Nord-Ovest

Area Vasta Sud-Est

Rischio
cardiovascolare/iper
tensione arteriosa

Prevenzione delle
malattie
Cardiovascolari
(secondaria

e medio/alto rischio)

Alto rischio
cardiovascolare

Attacco ischemico
transitorio

Cardiopatia ischemica

Cardiologia

10

903

14,4

100,0

99,7

0,3

100,0

907 Tot 7 8 9 902 Totale Tot

Tot 1
3,7 3,1
0,4 23,8

0,2 1,9
74,4 0,0
1,3 16,2
1,2 1,6
100,0 100,0

8,7 6.1 47
5,1 13,9 7.9
91,9
0,1 1,0 0,6
6,2 3,3 27,6
55,6 37,2 0,0 21,3
- [ ] 0,0 -
0,8 0,8
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PACC attivati nel settore ENDOCRINOLOGIA e DIABETOLOGIA collegati a Day
Service per Area Vasta ed ex-Azienda sanitaria - Regione Toscana -Anno 2019

Area Vasta Centro

Area Vasta Nord-Ovest

Area Vasta Sud-Est

PACC 3 4 110 11 903 904 Tot 1 2 5 6 12 901 907 Tot 9 902 Tot Tot
Malattie endocrine 16,5 96,0 14,9 58,4 35,9 0,0 1,6 14,9 0,0 0,0 29,4
Alterazione della
Crescita
staturale e/o
ponderale e/o
dello sviluppo
puberale in
eta evolutiva,patologia
ipofisaria in
eta evolutiva e
in eta adulta 14,3 0,0 85,1 229 0,0 1,7 0,0 0,4 0,0 0,0 8,1
Diabetologia 6,6 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 17,7 6,2 0,0 0,0 4,5
Complicanze
Diabete mellito 6,6 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 9,7 3,4 0,0 0,0 2,7
Percorso piede
ischemico 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 2,3
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
- 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0
Paziente
immunodepresso 3,3 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3
Altro 8,8 0,0 0,0 2,1 62,6 0,0 71,0 49,8 0,0 0,0 32,4
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
[ ]
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PACC attivati nel settore RESPIRATORIO collegati a Day Service per
Area Vasta ed ex-Azienda sanitaria - Regione Toscana - Anno 2019

Area Vasta Centro

Area Vasta Nord-Ovest

Area Vasta Sud-Est

1 1 1 9 1 1 1 9 11 1 9 T
0 O 1 0 0O 0 1 O 0O 0 0 0 o
PACC 3 4 110 1 903 4 Tot 101 102 5 6 2 1 907 Tot 7 8 9 2 t Tot
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0
0,0 0,0
0,0 0,0 -
Altro 73,4 0,0 48,8 0,2 100,0 100,0 28,3 43,8
Totale 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Considerazioni sui dati ARS

» Tipologia PACC attribuiti a "Day Service”
non consente di distinguere tra Day
Service diagnostico ed ambulatorio
specialistico di follow-up

* Molto disomogenea anche la tipologia di
Situazioni cliniche interessate dai PACC

L]
I ARS TOSCANA



Decisione 5/2021 Organismo Toscano
Governo Clinico (OTGC)

Su indicazione della Regione
Revisione- aggiornamento DGR 1045/2011

Commissione permanente «Governance
dell’Appropriatezza»

Nuovo documento dal titolo: “Linee di indirizzo per
I'attivazione del modello organizzativo del Day
Service Multidisciplinare e Multiprofessionale
(D.Se.M.M.) e dell’Ambulatorio programmato di
patologia/specialita”

Gruppo di lavoro multidisciplinare e
multiprofessionale 7 >



]
La «cornice» della revisione

Day service ed Ambulatori specialistici Brogramma_ti
come strumenti per attuare Legge 20/2020 di modifica
art 4 Legge 40/2005: Sanita di Iniziativa — percorsi
assistenziali

Inseriti nel percorso assistenziale con presa in carico
proattiva, integrata e multidisciplinare laddove questo
richieda 'intervento di piu professionisti in forme
coordinate, integrate e programmate (L 40)

Lavoro in team multidisciplinare e multiprofessionale

Cogestione intesa come condivisione continua delle
decisioni

Specialista tutor del paziente nella applicazione del
PACC

Organizzazione strutturale dei Day Service demandata
alle Aziende

I ARS TOSCANA
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Elementi imprescindibili e qualificanti

 [ID.Se.M.M. € un "Percorso Funzionale" piuttosto che un
singolo "luogo fisico" e le varie prestazioni possono
essere erogate in strutture diverse, anche se poi lo
specialista tutor che segue il singolo caso operera
prevalentemente in una struttura fisicamente
identificabile.

« Tre «tipologie» di Day Service:

1. definizione diagnostica di situazioni cliniche
che richiedono un percorso di diagnostica
differenziale

2. approfondimento diagnostico per definire |l
trattamento delle urgenze differibili

3. interventi terapeutici, limitatamente alle situazioni in

cui alla somministrazione di Farmaci (anche in piu
sedute) e necessario associare valutazioni cliniche,
strumentali e di laboratorio j s



Elementi imprescindibili e qualificanti

* Distinzione tra Day Service e ambulatorio di secondo
livello di patologia specialita

« L’ambulatorio di patologia/specialita di secondo livello
e un modello organizzativo di attivita specialistica
ambulatoriale programmabile che comporta
I'attivazione di interventi coordinati, di norma
monodisciplinari sotto il profilo clinico per:

1. la gestione ed il follow-up di patologie gia
diagnosticate, in base a quanto previsto dai relativi
PDTA, completando i percorsi di primo livello attribuiti
alla Medicina Generale

2. la somministrazione di terapie che richiedano
sorveglianza e/o condizioni di sicurezza per la
somministrazione

* Definizione per entrambi di modalita di attivazione e
chiusura ARS TOSCANA
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Elementi imprescindibili e qualificanti

Definizione preventiva dei PACC e dell’algoritmo di
esecuzione

Definizione codifica univoca e conseguente tariffazione
e possibilita di distinguere singola prestazione se
associata a PACC o no

Necessita attuazione di un Day Service
multidisciplinare e multiprofessionale in ogni presidio
delle aziende territoriali e nelle Aziende Ospedaliero-
universitarie

Definizione set minimo di PACC che devono essere
comunque presenti ovunque

Indicatori di attivazione, utilizzo ed efficacia clinica

ARS TOSCANA



Grazie per 'Attenzione

e
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