
I volumi, i bacini di utenza e la mobilità regionale: il 
portale Flow-Map per le visite specialistiche

Massimo Alessandri
Dipartimento di Medicina Interna, delle Specialistiche e della 

Riabilitazione

L'ASSISTENZA SPECIALISTICA 

AL TEMPO DEL COVID

Webinar

29 aprile 2021



Il Portale Flow‐map
dell’Agenzia Regionale di Sanità

Flow‐map è una banca dati recentemente 
creata dall’Ars  che consente di valutare, in 
termini geografici, alcune attività:
•gli ospedali in rete
•gli ospedali in relazione al Dm 70/2015
•le visite specialistiche 



Le visite specialistiche
Questa sezione 
fornisce un sistema 
di raffigurazione 
geografica 
dell’erogazione 
delle visite 
specialistiche



Questo sistema di raffigurazione 
si  esprime attraverso tre diversi 
aspetti:
1)I volumi 
2)I bacini di utenza
3)La mobilità regionale

Tre diverse angolazioni



I volumi
Sono espressi come 
quantità di visite 
specialistiche erogate da 
ciascun Presidio



Il bacino di utenza
È una 
rappresentazione 
focalizzata sul 
Presidio: mostra la 
provenienza degli 
assistiti visitati in 
ogni Presidio



La mobilità regionale
È centrata sulla 
residenza: mostra i 
Presidi a cui si 
rivolgono gli assistiti 
residenti in una 
determinata Area



Le variabili in gioco
1.Le specialità della visita
2.I Presidi eroganti
3.Gli utenti visitati
4.Le modalità di accesso 
5.Le unità di osservazione
6.L’anno di erogazione



Le specialità della visita erogata
 pneumologica
 cardiologica 
 neurologica
 geriatrica
 diabetologica  
 endocrinologica
 gastroenterologica
 reumatologica
 nefrologica
 chirurgico‐vascolare
 internistica
 angiologica
 immunologica
 psichiatrica
 otorinilaringoiatrica



I Presidi eroganti

 ospedaliero convenzionato
 ospedaliero pubblico
 territoriale convenzionato
 territoriale pubblico



Gli utenti visitati
 diabetico
 con Bpco
 con decadimento cognitivo
 cardiopatico ischemico
 con esiti di ictus
 parkinsoniano
 con scompenso cardiaco
 epilettico
 con Fa
 con Mici
 cona malattia arteriosa periferica
 con depressione
 con esiti di Ima



Le modalità di accesso alla 
visita

 da prescrizione su 
ricettario Ssn

 da erogazione in Ps a cui 
non consegue ricovero

 da erogazione in libera 
professione intra‐moenia

 da televisita



Le unità di osservazione 
identificate come bacino di 

utenza

Azienda Sanitaria 
Zona‐distretto
Comune di residenza



L’anno di 
erogazione

1. 2018
2. 2019
3. 2020



volumi

Numero di visite specialistiche erogate ai cittadini 
toscani per specialità della visita, tipologia di 

paziente, tipologia di Presidio, anno di erogazione, 
modalità di accesso 





Dettaglio delle visite diabetiche/endocrinologiche 
erogate a pazienti diabetici nel 2019





Dettaglio delle visite diabetiche/endocrinologiche 
erogate a pazienti diabetici nel 2020





Dettaglio delle televisite diabetiche/endocrinologiche 
erogate a pazienti diabetici nel 2020



bacino 
utenti

Visite specialistiche erogate ai cittadini toscani da uno 
specifico Presidio, espresse in termini percentuali, per 
unità di osservazione, specialità della visita, tipologia di 
paziente, anno di erogazione e modalità di accesso, 





Dettaglio delle visite diabetiche/endocrinologiche 
erogate a pazienti diabetici nel 2019 dal Presidio 

ospedaliero pubblico di Careggi verso Zone‐distretto





Dettaglio delle visite diabetiche/endocrinologiche 
erogate a pazienti diabetici nel 2019 dal Presidio 

ospedaliero pubblico di Santa Chiara verso Zone‐distretto



mobilità
regionale

Volumi di visite specialistiche erogate da tutti i Presidi ai 
residenti di uno specifico bacino di utenza, per unità di 
osservazione, specialità della visita, tipologia di paziente, 

anno di erogazione, modalità di accesso





Dettaglio delle visite diabetologiche/endocrinologiche erogate dai 
vari  Presidi ai pazienti diabetici residenti nella Zona‐distretto 
«Amiata grossetana, Colline Metallifere, Area grossetana»





Dettaglio delle visite diabetologiche/endocrinologiche erogate dai 
vari  Presidi ai pazienti diabetici residenti nella Zona‐distretto 

«Amiata senese e Val d’Orcia, Valdichiana senese»





Dettaglio delle visite diabetologiche/endocrinologiche erogate dai 
vari  Presidi ai pazienti diabetici residenti nella Zona‐distretto 

«Valdarno»



Alcune considerazioni derivanti dall’uso della 
banca dati Flow Map

 La banca dati permette di valutare l’efficienza 
dei Presidi nell’erogare volumi di prestazioni 
che siano coerenti con le risorse affidate

 Consente di valutare la capacità dei Presidi di 
soddisfare la domanda del bacino di utenza di 
riferimento

 Mostra le preferenze dei residenti di un 
bacino di utenza nello scegliere Presidi, diversi 
da quelli di riferimento, in cui farsi visitare



Grazie per l’attenzione
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